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WERKZEUG

Revolution zur Kooperation

Viele Probleme bei Bauprojekten haben ihren Ursprung nicht auf einer sachlich-fachlichen Ebene, sondern im
zwischenmenschlichen Bereich. Eine Minderung des Leidensdruckes verspricht eine gefiihrte Kooperationsbe-

gleitung bei Bauprojekten.

Von Bernd Affenzeller

evolutionen am Bau versprechen
R/iele. Gerade aktuell ist viel von
evolutiondren Ideen und Tech-
nologien die Rede. Allerdings geht es
dabei fast immer um digitale Losungen,
Stichwort BIM. Gerald Leonidas Schaf-
ferer will das Bauwesen ebenfalls revo-
lutionieren, stellt dabei aber den Men-
schen und die Projektkultur in den Vor-
dergrund. »Ich wiinsche mir eine Revo-
lution zur Kooperation am Bau. Die Zu-
sammenarbeit bei Bauprojekten wird in
Bezug auf menschlich-soziale Aspekte
meist dem Zufall tiberlassen. Dabei ent-
scheiden oft gerade diese Gesichtspunkte
iiber Projekterfolg oder Misserfolgq, ist
Schafferer iiberzeugt. Mit dieser Idee und
einem Riistzeug aus einschldgigen Aus-
bildungen wie Mediation Coaching oder
systemischer Aufstellungsarbeit hat sich
Schafferer 2014 mit dem Unternehmen
bau.raum selbststindig gemacht. Davor
widmete sich der ausgebildete Bauin-
genieur bereits als Geschiftsfithrer von
»Bauen mit Werten« der Thematik. Al-
lerdings wurde bei »Bauen mit Werten«
nicht alles abgedeckt, was sich Schafferer
unter Projektkultur und Kooperation
vorstellt. »Was wir anbieten, ist die un-
abhingige geftihrte Kooperationsbeglei-
tung bei Bauprojekten.« Damit soll ein
positives und effizientes Miteinander ge-
schaffen werden. »Die damit hergestellte
klare Projektstruktur fithrt zur gegensei-
tigen Wertschidtzung und Motivation bei
den Beteiligten und damit zum gemein-
samen Erfolg, ist Schafferer iiberzeugt.
Angeboten werden sowohl praventive

Mafinahmen zum Vertrauensaufbau als
auch akute Konfliktlosungen. »Empfeh-
lenswert ist der prdventive Ansatz, da-
mit Konflikte und Herausforderungen
frithzeitig erkannt und in gemeinsame

Auch anfingliche Skepti-
ker zeigen sich nach Pro-
jektende sehr zufrieden.

Win-win-Losungen tibergefiihrt werden
kénneng, sagt Schafferer. Die Methoden
reichen von Workshops tiber Finzelcoa-
chings bis zu Gruppengesprichen.

>>Gemeinsam zum Erfolg <<

Eine enge Zusammenarbeit verbin-
det Schafferer mit Bauprojektmanager
Arnold Schmitzer, Geschiftsfiihrer von
pml.»In meiner mittlerweile 30-jdhrigen
Laufbahn habe ich festgestellt, dass die
Probleme bei Bauprojekten sehr viel dfter
im kommunikativen, zwischenmensch-
lichen Bereich liegen und nicht auf einer
sachlich-fachlichen Ebene«, sagt Schmit-
zer, der sich deshalb auf die Suche nach
Losungen etwas abseits des technischen
Blickwinkels machte, um Projekte effizi-
enter gestalten zu konnen. Dabei stief§ er
auf Schafferer. Gleich das erste gemein-
same Projekt, eine Krisenintervention
bei einem Hotelprojekt in Oberdsterrei-
ch, wurde ein grof3er Erfolg. »Der Frust
auf beiden Seiten war grof. Was fehlte,
war die gegenseitige Wertschitzung von
Auftraggeber und Auftragnehmern und

Kooperationsbeglei-
ter Gerald Leonidas
Schafferer (l.),
bau.raum, will die
Art des Miteinanders
bei Bauprojekten
verbessern, um bes-
sere Projektergeb-
nisse zu erzielen.

Bauprojektmanager
| Arnold Schmitzer,

| pmf1, arbeitet eng
mit Schafferer
zusammen — zur
vollsten Zufrieden-
heit der Kunden.

ein Verstindnis, wie der andere tickt«, erzdhlt

- Schafferer, dem es mit Workshops und zahl-

reichen Einzel- und Gruppengesprichen ge-
lungen ist, eine neue Form der Projektkul-
tur zu implementieren. »Damit hat sich die
Stimmung auf der Baustelle deutlich verbes-
sert und es wurde wieder effizienter gearbei-
tet«, berichtet Schmitzer.

Generell liegt der Fokus von Schmit-
zer und Schafferer aber auf der Pravention.
»Der Grundstein fiir Erfolg oder Misserfolg
wird zu Projektbeginn gelegt, ist Schmitzer
tiberzeugt. »Die Arbeit am Bau wird immer
kleinteiliger, die Teams immer grof3er. Des-
halb muss versucht werden, das Wissen der
einzelnen Player bestmdglich zu verkniip-
fen.« Wihrend pm1 bei gemeinsamen Pro-
jekten fiir die Projektsteuerung verantwort-
lich zeichnet, kiimmert sich Schafferer um
die Projektkultur und das Zwischenmensch-
liche. Natiirlich gibt es dabei auch Widerstén-
de zu iiberwinden. Aber: »Selbst diejenigen
Kunden, die anfangs skeptisch waren, waren
im Nachhinein sehr positiv tiberrascht, wie
sinnvoll und effizient diese Form der Projekt-
begleitung ist«, sagt Schmitzer. |
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Die Auswirkungen von Bauprojek-
ten auf die Unternehmenskultur

Bauprojekte sind immer eine Investition in die Zukunft.An ein neues Gebaude
sind strategische Ziele gekniipft. Damit die gewlinschten Effekte tatsachlich
entstehen, mussen die spateren Nutzer friihzeitig und aktiv beteiligt sowie Uber
den gesamten Prozess begleitet werden.

Ein Kommentar von Helmut Kowalewski
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Bauliche Verdnderungen haben weitreichende Auswirkungen auf Unternehmen.

egatrends wie die Digita-
m lisierung und Industrie 4.0

bringen zahlreiche Herausfor-
derungen mit sich, bieten Unternehmen
aber auch enorme Moglichkeiten, neue
Potenziale zu erschlieffen und effizienter
zuwerden. Strategische Entscheidungen
auf Managementebene sind notwendig,
um diese Chancen gewinnbringend zu
nutzen. Oft miinden sie in die Idee zu
bauen, weil es neuer Raumkonzepte be-
darf. Doch ganz gleich, wie das strate-
gische Ziel aussieht: Eine Planung »von
oben« an den Menschen vorbei, die spa-
ter im Gebdude arbeiten werden, ist un-
zureichend. Ambitionierte Pline wie
Wachstum oder Innovationsfihigkeit
werden scheitern, die hochgesteckten
Ziele verfehlt, wenn der beabsichtigte
Wandel nicht auch von den Mitarbeitern
mitgetragen und gelebt wird.-

Eine bauliche Verdnderung hat im-
mer unmittelbaren Einfluss auf die ope-
rative Struktur und die Kultur der Zu-
sammenarbeit. Im neuen Gebdude sind
allein aufgrund seiner Architektur in je-
dem Fall die Abldufe anders als im alten,

und auch die Dialogkultur wird sich ent-
sprechend dndern. Ein besonderes Au-
genmerk bei Bauprojekten sollte daher
der — oft vernachléssigten — Kultur und
Kulturverdnderung zukommen. Denn
von Verdnderungsprozessen sind vor
allem Menschen betroffen.

Entscheidend bei diesen Verande-
rungsprozessen ist immer das »soziale
Betriebssystem« innerhalb einer Or-
ganisation, die »DNA des Unterneh-
mens« —und nicht vorgefertigte Patent-
rezepte! Um diese DNA zu erkunden,
bildet sich idealerweise eine Pilotgrup-
pe aus Botschaftern aus der Belegschaft
unterschiedlicher Abteilungen und Hie-
rarchieebenen, die sich den kulturellen
Pragen widmet sowie die grundlegen-
den Werte der Zusammenarbeit im Be-
stands- wie im neuen Gebaude identifi-
ziert, entwickelt und formuliert.

Dieses Team arbeitet im Sinne eines
Bottom-up-Prozesses parallel zum
»Project Core Team« auf Management-
ebene, das mittels eines Top-down-Pro-
zesses die strategischen Leitplanken fiir
das Bauprojekt setzt. Um sicherzustel-

B HELMUT KOWALEWSK, S ™
Architekt, systemischer Berater
und Facilitator, ist Leiter der Fach-

gruppe »Kultur und Veranderung« der
Carpus+Partner AG.

len, dass sich die beiden Stringe nicht aus-
einanderentwickeln, sorgt ein Prozessbe-
gleiter, ein so genannter Facilitator, fiir einen
bestindigen Austausch iiber die jeweiligen
Zwischenstinde.

Einen Standardablauf kann es bei die-
sem partizipativen Ansatz nicht geben. Jedes
Projekt ist einzigartig und kann sich sogar
im laufenden Prozess modifizieren. Der Pro-
zessbegleiter setzt je nach Situation und Auf-
gabenstellung unterschiedliche Module ein,
dazu zshlen etwa Speed-Workshops mit den
Mitarbeitern, die sich dabei intensiv mit den
bevorstehenden Verinderungen auseinan-
dersetzen und eigene Ideen entwickeln kén-
nen. Ein weiteres Modul kénnen sogenannte
»CoLabs Kollaboration und Wertesystem«
sein, bei denen in Intensiv-Workshops ge-
meinsame Werte der Zusammenarbeit ent-
wickelt werden. |
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3D-DRUCK

Beton aus

Es tut sich einiges in Sachen 3D-Druck: Mit dem BauMi-
nator von Baumit konnen Bauteile, Objekte und Formen
zwischen 50 cm und 5 Meter Grofe gedruckt werden. In

der Schweiz wird ein ganzes Haus nicht nur digital ge-

plant, sondern auch gebaut.

aut einer aktuellen Studie

dem Drucker
von PwC zum Thema Digita-

. lisierung von Unternehmen in

Deutschland zdhlen der 3D-Druck und
dievernetzte Sensorik zu den wichtigsten
Schliisseltechnologien der Zukunft.
Demnach wird sich der Einsatz von 3D-
Druck in Unternehmen in den nichsten
fiinf Jahren mehr als verdoppeln, von
heute 18 Prozent auf 38 Prozent.

Nicht viel anders diirfte sich die Si-
tuation in Osterreich darstellen. Zu den
Vorreitern im Baubereich zihlt Baumit.
Seit drei Jahren beschiftigt man sich dort
intensiv mit dem Thema 3D-Druck mit
Beton. Mit dem neuen 3D-Drucksystem
BauMinator ist den Wopfingern jetzt ei-
ne echte Revolution gelungen. Damit sol-
len erstmals hochkomplexe Bauteile und
Formen aus Beton einfach und kosten-
glinstig erzeugt werden konnen. In auf-
wendigen Testldufen haben die Baumit-
Forscher jetzt eine Kombination aus 3D-
Drucktechnologie und Spezialmaterial
entwickelt, die es moglich macht, kom-
plizierte Formen und Bauteile aus Beton
zudrucken. »Mit unserem Spezialmértel
konnen wir Formen drucken, die man
bisher aus Beton nicht erzeugen konn-
te«,so Georg Bursik, Geschiftsfithrer von
Baumit Wopfinger.

Der Einsatz von 3D-Dru-
ckern in Unternehmen
wird sich in den ndchsten
fFinf Jahren verdoppeln.

Mit dem BauMinator-System kon-
nen Bauteile, Objekte und Formen zwi-
schen 50 cmund 5 Meter Grof8e gedruckt
werden. Ob Betonfertigteile, Rohre,
Schichte, Zaunelemente, Outdoor-Mo-
bel, Dekor- oder Kunstobjekte — den
Moglichkeiten, aus Beton freigeformte
Elemente herzustellen, sind kaum Gren-
zen gesetzt. Georg Bursik: »Wir schaffen
es mit unserer Technologie, den Mortel
beim Drucken so punktgenau zu posi-
tionieren und aufzubauen, dass drei-
dimensionale Betonteile entstehen, die

nicht nur gerade sind, sondern auch
Uberhinge haben konnen oder doppelt
gekriimmt sind. Einsatzgebiete sind bei-
spielsweise Spezialanfertigungen, bei
denen sich eine Schalung nicht rechnet
oder machbar ist,aber auch Kleinserien.«

>>Digital bauen<<

Noch einen Schritt weiter geht man
im schweizerischen Diibendorf. Dort
bauen acht Professuren der ETH Ziirich
gemeinsam mit Wirtschaftspartnern
das dreigeschof8ige DFAB House. Das

DFAB HOUSE ist insofern speziell, als es-

nicht nur digital entworfen und geplant,
sondern auch weitgehend mit digitalen
Prozessen gebaut wird. Die Bauarbeiten
starteten mit der sogenannten »Mesh
Mould«-Technologie, die das Bauen mit
Beton grundlegend veridndern konnte.
Eine zentrale Rolle kommt dabei dem
zwei Meter groflen Bauroboter »In si-
tu Fabricator« zu, der sich auf Raupen
selbst in einer stindig andernden Um-
gebung autonom bewegen kann. Ein
von ihm fabriziertes Stahldrahtgitter
dient sowohl als Schalung als auch als

Ein Sessel aus Beton (l.): Georg Bursik, Ge-
chéftsfiihrer Baumit Wopfinger, zeigt eine
er vielen Moglichkeiten des »Bauminators.

Das DFAB House in der Schweiz wird mit Hilfe

= von Robotern und 3D-Druckern errichtet.

Bewehrung fiir den Beton. Dank der eng-
maschigen Struktur des Stahldrahtgitters
und der speziellen Betonmischung bleibt
der Beton innerhalb des Gitters und flief3t
nicht heraus.

Das Resultat ist am Ende eine dop-
peltgekriimmte, tragende Wand, welche
die Architektur des offenen Wohn- und
Arbeitsbereiches im Basisgeschof pragen
wird. Auf ihr wird ein sogenannter »Smart
Slab« zu liegen kommen — eine statisch
optimierte und funktional integrierte
Geschofldecke, fiir deren Schalung For-
schende grofformatigen 3D-Sanddruck
nutzen. |
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